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HRVATSKI, ALI TESKO IM IDE

Obrada prirodnog jezika ili, krace, NLP jedna je od uzarenih tehnologija bez kojih

je nezamisliva upotreba svih onih silnih pametnih zvucnika i telefona koje je

najjednostavnije aktivirati glasom. Anglizirani svijet lakonski se predao glasovnim
naredbama, ali Hrvatima to teze pada. Umijetni sugovornici njihov jezik jedva natucaju

pite ALEKSANDAR TESIC
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aickom umu naucenom na usvojene
koncepte i isprobane obrasce nije bas
lako shvatljiv proces u kojem umjetna
inteligencija (AI) ovladava razumi-
jevanjem ljudskoga jezika toliko da
je osobna asistentica u stanju razu-
mjeti Sto joj govorimo i dok joj se obrac¢amo uo-
bi¢ajenim govornim jezikom ili da je redakcijski
asistent sposoban sam napisati vijest. Ne treba
ni biti jer pric¢a nije nimalo jednostavna. Bavi se
njome citava jedna grana racunalne znanosti
koju u tehnoloski dominantnom engleskom go-
vornom podruéju ve¢ prepoznaju po skracenici
NLP (engl. natural language processing), a kod
nas nazivaju obradom prirodnog jezika.
S razyojem NLP-ja mnogi umjetnointeligentni su-
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stavi uce sve bolje razumjeti jezicne finese. Mnogo
im bolje ide ucenje engleskoga i drugih velikih je-
zika, a s malim hrvatskim, unato¢ rastuéoj trzisnoj
potraznji, jo$ uvijek muku muce. Obradom pri-
rodnog hrvatskog jezika domaée znanstvenoistra-
zivacke institucije bave se desetlje¢ima, ali masov-
niji razvoj i trziSni plasman umjetnointeligentnih
sustava koji podrzavaju hrvatski jezik za sada je
izostao, uglavnom zbog malog trzista i nedovoljnog
ulaganja u istrazivanja. Pa ipak, postoje i domacde
tvrtke koje su u razvoju prirodnojezic¢nih alata i
usluga pronasle svoju poslovnu nisu.

Tesko i algoritmima
Lingvistica Nevena Erak Camaj, koja je zahva-
ljujuéi NLP-ju sa svojim zivotnim i poslovnim par-
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tnerom, programerom Eduardom Camajom ra-
zvila prvu hrvatsku platformu za izradu ‘chatbota’
specijaliziranu ponajprije za hrvatski jezik, u
objavi na blogu njihove tvrtke Erato priblizava
nam donekle sloZenu problematiku obrade pri-
rodnog jezika. O famoznom NLP-ju, grani ratu-
nalne znanosti koja umjetnoj inteligenciji pomaze
razumjeti ljudski jezik i dok joj se ne obra¢amo
jasnom formom, uputama i naredbama, kreativno
pise kao o magiji koja racunalima omoguéuje da
analiziraju, razumiju i izdvoje znaéenje iz ljud-
skog jezika. Navodi da zahvaljujuéi NLP-ju i ra-
zlicitim algoritmima i mehanizmima strojnog
ucenja recenice ljudskog jezika mozemo struktu-
rirati i preoblikovati na kojekakve na¢ine — ozna-
cavanjem, razlaganjem na manje smislene jedi-
nice, odredivanjem njihovih medusobnih odnosa,
utvrdivanjem entiteta, sazimanjem ili prepozna-
vanjem izvanjezicnih obiljezja.

Sada kada smo koliko-toliko definirali i shvatili
terminologiju, lakSe ¢emo razumjeti potrebu da s
umjetnointeligentnim sustavom komuniciramo
na prirodnom hrvatskom jeziku i naslutimo iza-
zove koji proizlaze iz mnogih specifiénosti naseg
malog juznoslavenskog jezika.

~ Imajudi na umu da je hrvatsko trZiste iznimno
malo i donekle tehnoloski zaostaje za najnovijim
trendovima, moZe se dovesti u pitanje isplativost
razvoja tehnologija specifiénih za hrvatski jezik.
To i jest glavni razlog zasto se velike kompanije
nisu pretjerano bavile hrvatskim jezikom u dijelu
razumijevanja teksta jer je hrvatski u tom pogledu
specifican i ne moze se algoritamski samo ‘presli-
kati’ s engleskoga. S druge strane, potreba na tr-
Zistu postoji i svakim je danom sve veca, pogo-
tovo ako znamo da sazrijevanje hrvatskog trzista
u odredenim tehnoloskim segmentima kasni od
tri do pet godina, a na svjetskom su trzistu proi-
zvodi i usluge utemeljeni na ovim tehnologijama
u punom jeku veé neko vrijeme - govori nam Erak

Camaj, Cija tvrtka Erato tehnologiju obrade pri-
rodnog jezika primjenjuje u izradi’chatbotova’ -
virtualnih asistenata koji razumiju pitanja kori-
snika i daju smislene odgovore.

Nastojanja EU

Da prirodnojezi¢ne tehnologije za hrvatski jezik
jo$ znatno zaostaju za velikim jezicima, ali i da
njihov razvoj napreduje velikom brzinom, upu-
¢uje nas, pak, Nives Mikelié¢ Preradovié, koja
studente Odsjeka za informacijske i komunika-
cijske znanosti zagrebackog Filozofskog fakul-
teta poducava primjeni pojmova, trendovima i
sustavima za obradu prirodnog jezika.

~ Tvrtke na hrvatskom trzi§tu mogu zadovoljiti
rastuéu potraznju domacega gospodarstva za teh-
nologijama otvorenoga koda, na primjer strojno
prevodenje, prepoznavanje govora, diktiranje te
inteligentne sustave za vi§ejezi¢no pretraZivanje
informacija, sazimanje i generiranje teksta, samo
wrazvojem naprednih visokojezi¢nih alata u obliku
visokotehnoloskih rjesenja za koje je potrebno
pozamasno financiranje, ali i ra¢unalno razumi-
jevanje prirodnog jezika, $to je jo$ uvijek iznimno
tesko zbog viSeznac¢nosti prirodnog jezika. Tre-
nutacna nastojanja na razini EU koja obuhvacaju
i hrvatski jezik je da se europskim malim i sred-
njim poduzec¢ima omogudéi pristup prirodnoje-
zi¢nim tehnologijama, primjerice, strojnom pre-
vodenju, kako bi im se omoguéilo pristupanjem
novim trzistima i razvojnim moguénostima te ra-
zvoj visejezic¢nih javnih e-usluga. Trzisna potreba
postoji, ne samo u Hrvatskoj nego u cijeloj EU,
buduéi da su prirodnojezié¢ne tehnologije u eko-
nomskom pogledu nuzne za razvoj jedinstvenog
digitalnog trzista, kojim trenutaéno dominiraju
rascjepkanost i neeuropski akteri koji ne uzimaju
u obzir potrebe visejezi¢ne Europe - kaze Nives
Mikeli¢ Preradovi¢ i navodi primjer Styria Grupe,
cija tvrtka Styria Data Science sudjeluje u tri mi-
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lijuna eura teSkom istrazivackom EU projektu
'Embeddia’, koji bi 2021. trebao rezultirati ra-
zvojem redakcijskog robotskog asistenta koji ¢e
iz strukturiranih podataka biti u stanju sam na-
pisati vijest, kao i sustava koji ce se razumijeva-
njem prirodnog hrvatskoga koristiti za bolje po-
vezivanje sli¢nih ¢lanaka i filtriranje neprimje-
renih komentara.

Eksperimentalni sustavi

Obradom hrvatskog prirodnog jezika bavi se i
tvrtka Newton Tehnologies Adria u vlasnistvu
Newton Media Grupe iz Praga. Specijalizirana je
za razvoj sustava za pretvaranje govora u tekst s
fokusom na slavenske jezike, a jedan od njezinih
proizvoda je NEWTON Dictate - sustav za pre-
tvaranje govora u tekst, trenuta¢no dostupan na
hrvatskom, srpskom, slovenskom, slovackom,
poljskom i ¢eskom jeziku. Direktorica operacija
Masa Martinié¢ kao glavni izazov u obradi pri-
rodnih slavenskih jezika navodi koli¢inu poda-
taka koju je potrebno analizirati. Kaze da obrada
podataka tro$i vrijeme i resurse i da za engleski
ili druge velike jezike postoji mnogo besplatnih
baza podataka, a da je hrvatski jezik u tom po-
gledu nedovoljno bogat.

Imajudiu vidu da su troskovi istrazivanja i razvoja
visoki, Sandu Martin¢ié-Ipsié, profesoricu Odjela
za informatiku Sveudilista u Rijeci, ne cudi da je
stupanj razvijenosti jezi¢nih i govornih tehnolo-
gija visi za jezike koji imaju veéi broj govornika i
posljedi¢no vede trziste, a istodobno i ulazu vise
novca u znanstvena istrazivanja. Svjedo¢i, me-
dutim, da se i na nasim sveuciliStima itekako radi
inavodi daje u sklopu istrazivanja u podrucju go-
vornih tehnologija razvijen eksperimentalni su-
stav za govorni dijalog izmedu korisnika i racu-
nala za tematski ograni¢eno podrucje komunika-
cije na hrvatskome jeziku. Govori nam da su ra-
zvijeni eksperimentalni sustavi za raspoznavanje
i sintezu hrvatskoga govora te sustav za uprav-
ljanje dijalogom i da se rezultatj tih istrazivanja
mogu implementirati u razne aplikacije koje po-
drzavaju govornu komunikaciju na hrvatskom i
razvijaju se za mobilne uredaje, ali da je njihova
vecéa komercijalizacija izostala.

Mogucéa rjesenja

Izdvojila je ipak rijecku tvrtku e-glas, koja razvija
asistivne tehnologije za hrvatski jezik i spome-
nula mogucnosti upotrebe Googleovih rjesenjau
aplikacijama, ¢ija Sira primjena opet izostaje po-
najprije zbog premalog trzista.

- Na Odjelu za informatiku postoji manji tim koji
se ve¢ dulje bavi istrazivanjima rac¢unalnih postu-

paka za jezi¢ne i govorne aplikacije za hrvatski
jezik. Trenuta¢no razvijamo postupke sazimanja
(sumarizacije) tekstova te postupke mjerenja se-
manticke sli¢nosti, koji ukljucuju reprezentaciju
teksta u mrezama te se koriste dubokim u¢enjem.
Ti postupci primjenjivi su u aplikacijama koje odre-
duju razinu parafraziranja, odnosno plagijarizma,
automatskog razvrstavanja tekstova u kategorije,
automatskog odredivanja klju¢nih pojmova ili ta-
gova u tekstu, procjenjivanju kvalitete (koheren-
tnosti) i ¢itljivosti teksta itd. Nadalje nastavljamo
istrazivanja vezano uz postupke slogovanja i za
druge jezike, kao vazan dio jezi¢nih i govornih apli-
kacija. Na podrucju govornih tehnologija trenu-
tacni projekti bave se primjenom postupaka du-
bokog udenja za analizu i sintezu hrvatskoga go-
vora, pri ¢emu je cilj vijerno simulirati ljudske per-
cepcijske sposobnosti za razumijevanje govora
- otkriva Martin¢i¢-Ip$i¢ kojim su izazovima u
obradi prirodnog hrvatskog zaokupljeni u Rijeci.

Prilika za poduzetne

Hrvatski problem nije u nedostatku znanja, nego
u nedostatnoj potpori da se to znanje opredmeti
dorazine trzi$nog proizvoda, zaklju¢uje ovu pricu
Gordan Gledec, znanstvenik sa Zavoda za primi-
jenjeno racunarstvo zagrebackog Fakulteta elek-
trotehnike i ra¢unarstva, jedne od domacih znan-
stvenoistrazivackih institucija, koja se obradom
hrvatskog jezika sustavno bavi ve¢ desetlje¢ima.
- Prije desetak godina FER je, na poticaj jedne do-
mace tvrtke s kojom je tada suradivao, razvio pro-
totip sustava za govorno upravljanje prema dobi-
venim specifikacijama. Rije¢ je bila o vrlo u¢inko-
vitom i robusnom sustavu, $to potvrduje ¢injenica
da je besprijekorno reagirao i na izgovorene na-
redbe nasega nesavrSenoga Text-to-Speech su-
stava, tj. na artificijelni govor niske kvalitete. Na-
zalost, sve je ostalo na prototipu, jer je FER znan-
stvenoistrazivacka institucija, a ne tvrtka koja bi
se bavila odrzavanjem, ‘upgradeanjem’ i sli¢nim
poslovima u vezi s isporucevinama namijenjenima
Sirokoj uporabi. U Hrvatskoj, zbog nedovoljnih
ulaganja u prirodnojezi¢ne tehnologije, nema po-
duzecda osposobljenih da ovakve proizvode pre-
uzmu i dalje se o njima brinu - ispri¢ao nam je
Gordan Gledec i napomenuo na kraju da potra-
znju hrvatskoga gospodarstva za prirodnojezicnim
AI alatima i uslugama uglavnom zadovoljavaju
strane tvrtke, jer domadih koje bi im konkurirale
nema, da je ogranicena ponuda daleko od potreba,
anudenom kvalitetom i trazenom cijenom Cesto i
prili¢no upitna te zaklju¢io da bi hrvatski podu-
zetnici u suradnji s domacéim R&D-jem tu trebali
traziti svoje poslovne niSe. @
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S razvojem NLP-ja (engl. natural language processing) mnogi umjetnointeligentni sustavi, poput
virtualnih asistentica Siri i Alexe, uce sve bolje razumijeti jezicne finese. No mnogo im bolje ide ucenje
engleskog i drugih velikih jezika — unato¢ sve vecoj trzisnoj potraznji s malim hrvatskim jos muku muce
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